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Oficio No. CEDH/UT/008/2019
Asunto: Informe Anual de Datos Personales

AT’N: LIC. ELIZABETH RAMZAHUER VILLA
DIRECTORA DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento al articulo 119 fraccion VIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en mi calidad
de Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, remito el
informe anual en materia de datos personales correspondiente al afio 2018, de acuerdo a lo
siguiente:

L Registro de solicitudes de Derechos ARCO

Durante el periodo enero-diciembre del afio 2018, este Organismo no recibié solicitudes de
derechos de acceso, rectificacidén, cancelacidén y oposicién de datos personales.

1I. Denuncias Presentadas

Mediante oficio CEDHV/OIC/002/2019, el Titular del Organo de Control Interno de esta
Comisién Estatal de Derechos Humanos, informé a esta Unidad que no existen denuncias
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originadas por el incumplimiento de la Ley de la materia, en consecuencia, no ha sido necesario dar
vista al Instituto. (Se adjunta copia).

III. Sistemas de Datos Personales

En cumplimiento al articulo 39 y demas relativos y aplicables de la Ley de la materia, mediante
Acuerdo ntimero 3/2018 de fecha 9 de octubre de 2018, la Presidencia del Consejo Consultivo de la
Comisién aprobd suprimir, modificar y crear los Sistemas de Datos Personales de la Comision
Fstatal de Derechos Humanos, asi como el texto de los Avisos de Privacidad de los mismos, de
acuerdo con los siguiente:

Se suprimieron los sistemas siguientes:
e Sistemas de datos personales de la bolsa de trabajo de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz.
o Sistema de datos personales de recepcion de documentos, en la oficialia de partes
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.

Se modificaron los sistemas:
e Sistemas de datos personales de las solicitudes de intervencién de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.
Sistema de datos personales de los recursos humanos de la Comision Estatal de
Derechos Humanos.
s Sistema de datos personales del registro de participantes a eventos, capacitaciones y
concursos, de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.
e Sistema de datos personales del control de registro de acceso a las instalaciones de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.
» Sistema de datos personales de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
e Sistema de datos personales de los expedientes de solicitudes de acceso a la
informacién de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.
o Sistema de datos personales de los expedientes de los prestadores del servicio social
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.
e Sistema de datos personales sobre las declaraciones patrimoniales de los servidores

pitblicos que laboran en la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.
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» Sistema de datos personales del padrén de proveedores y contratacion de bienes y
servicios de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.

Se crearon los sistemas:

e Sistema de datos personales del registro de participanies a cursos, talleres,
diplomados u otras actividades de capacitacion, organizadas en colaboracién con
otras instituciones.

o Sistema de datos Personales del Diagnéstico de necesidades de colectivos de
familiares de personas desaparecidas.

e Sistema de datos personales de la expedicion de CURP.

» Sistema de datos personales de resolucion del recurso de revocacion.

¢ Sistema de datos personales de responsabilidades, faltas administrativas, quejas y
sanciones de los servidores piblicos de la CEDH.

s Sistema de datos personales de denuncias ante la Fiscalia Especializada en Combate
a la Corrupcidn.

Por lo anterior, actualmente esta Comisién cuenta con 15 sistemas de proteccién de datos

personales, los cuales fueron debidamente dados de alta en el Sistema de Registro Electrénico; y

posteriormente, notificados en su momento a ese Instituto.

IV.

Acciones desarrolladas

Para dar cumplimiento a la Ley y Lineamientos en esta materia, se Ilevo a cabo lo siguiente:

a) El personal que conforma la Unidad, asisti6 a los siguientes eventos de capacitacion:

Jornada Regional de capacitacién, los dias 9 y 10 de abril, en la cual se abordd el tema de
proteccioén de datos personales.

Registro Electrénico de los Sistemas de Datos Personales, en el mes de agosto.

Jornada de Capacitacidn en materia de Datos Personales, en el mes de septiembre.

Curso Sistema de Gestidn de Seguridad, en el mes de octubre.

Curso Convenio 108 y sus implicaciones para la proteccién de datos personales.

b) En cumplimiento a las disposiciones de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de los Sujetos obligados, se llevd a cabo:
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La revisién y actualizacién de los Sistemas de Datos Personales de la CEDH, asi como la
creacion de otros nuevos.

Se crearon los usuarios y se realizd el registro electrénico de todos los sistemas ante al
Instituto.

¢) Ademas de lo anterior, como parte de las actividades de esta Unidad para fomentar la proteccion

de los datos personales entre las 4reas y personal que conforma esta Comisién, se realizaron

acciones como:

Elaboracién de un manual para el testado que contenia los casos en los cuales las areas
deben reservar la informacién a fin de proteger los derechos a la privacidad, proteccion de
datos e identidad de las victimas de violaciones de derechos humanos y el tipo de
informacién que es susceptible de ser clasificada como reservada y confidencial;
siguiendo el modelo de testado que maneja ese Instituto;

Se brindaron asesorias a las 4reas que lo solicitaron para la elaboracién de versiones
publicas; ¥

Se llevd a cabo una revisién de las versiones publicas de resoluciones publicadas en el
portal de transparencia, a fin de verificar el correcto resguardo de la informacién
reservada v confidencial de esta Comisidn.

d) Como una actividad adicional, la Secretaria Técnica en colaboracién con esta Unidad y como

parte de las acciones de gobierno abierto, llevé a cabo un conversatorio titulado “La seguridad

de la Informacién como forma de operacién”, realizado en el mes de noviembre. Dicho

conversatorio abordo temas sobre la proteccidn de la informacién que genera cada una de las

4reas y las medidas que cada uno puede tomar para garantizar su correcto tratamiento.

V.

Datos

Porcentaje de
cumplimiento
en materia de

personales

Indicadores de gestion e impacto de su actuacién

De las obligaciones vy acciones que
marca Ley 316 sobre datos personales,
este indicador mostrard qué porcentajeporcentaje  [Relativo
es el que cumple el responsable de
tratamiento de datos personales que
recibe, como parte de sus atribuciones o

(Numero de obligaciones
y acciones ejecutadas por
el sujeto obligado/
Nuamero de obligaciones
y acciones previstas en
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Ley 316)x 100

servicios

l1.Contar con  Unidad de
Trangparencia y Comité de
Transparencia

La CEDH cuenta con su Unidad de Transparencia,
como un area independiente dentro del Organismo
que depende directamente de su Titular.
Adicionalmente, se resalta que durante este afio
2018, la Unidad de Transparencia fue dotada de
personal auxiliar, a fin de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones que tiene
encomendada. Por su parte el Comité de
Transparencia se encuentra integrado conforme lo
marca la Ley, v sesiond normalmente durante todo
el afio.

2. Creacién de Sistemas de Datos
Personales en términos del articulo
39.

Este afio 2018, fueron actualizados los Sistemas de
Proteccion de Datos conforme lo marca la Ley
31s.

3. Avisos de Privacidad

El texto de los avisos de privacidad fue revisado
en dos ocasiones durante el atic 2018.

4. Registro electrénico de los
Sistemas de Datos Personales en
términos del articulo 41

Se cumplié en tiempo y forma con el registro
electrénico de los 15 Sistemas con los que
actualmente cuenta la CEDH.

5. Tramite de las solicitudes de
acceso, rectificacién, cancelacién
¥ oposicién de datos personales

Durante el periodo enero-diciembre 2018, no se
recibieron solicitudes de derechos ARCO.

6. Capacitacién a los servidores
publicos det ente pablico

Personal de diversas dreas del Organismo asistio a
la Jornada de Capacitacién realizada en el mes de
abril, en la cual se abordaron temas sobre
proteccion de datos personales, asi mismo en el
Conversatorio realizado por esta Comisién sobre
Seguridad de la Informacidn, participaron diversas
4reas de esta Comision.
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7. Documento de seguridad. Actualmente la Comisién Estatal se encuentra
disefiando su documento de Seguridad, asi como
su Sistema de Gestién de Seguridad. No obstante,
se ha considerado que las acciones realizadas atn
no pueden considerar esta obligacién como
parcialmente cumplida, toda vez que de lo
anterior, ain no existe evidencia en dicho
Instituto.

1= Cumplida. 5= Cumplida parcia]mente. 0= No cumplida

. Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento en (6/7) x 100

L)
materia de Datos personales 85.71 %

i

ATENTAMENTE
Xalapa de Enriquez, Veracru?, a 10 de enero de 2019

Lic. Sandra Jazmin Velasco Toto
Titular de la Unidad de Transparencia

C.c.p. Dra. Namiko Matzumoto Benitez. Presidenta de la CEDHV. Para su superior conacimiento.
C.c.p. Lic. Adoifo Toss Capistran. Contralor Interno de la CEDHV. Para su conocimiento,
C.c.p. Archivo.
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Contraloria Interna

Cficio: CEDHV/OIC/002/19
Asunto: Informe de denuncias de Datos Personales
Xalapa, Ver., a 7 de enerc de 2019

Licenciada .

SANDRA JAZMIN VELASCO TOTO

Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz
Presente

En atencion a su escrito nimero CEDH/UT/001/2019 de fecha 4 de enero del presente afio v
en términos de los articulos 116 fraccion IX y 183 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, le informo que de los meses de agosto a diciembre del afio 2018, no se recibieron
denuncias sobre presuntas irregularidades en el tratamiento de datos personales y que
pudieran constituir posibles responsabilidades, asi mismo de enero a julio del afio 2018, el

anterior contralor no dejo evidencias con respecto al asunto que nos ocupa.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle la seguridad de mi
maés atenta y distinguida consideracion.

Atentamente

i

LIC. ADOLFO'TOSS CAPISTRAN
Contralor Interno

ARCHIVO.

Calle Carrillo Puerto N2 21, Zona Centrg, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México.
Tel. (228) 141 43 00, Fax. (228) 812-11-42, Lada sin Costo (01 800) 260-2200.
Internet — www.cedhveracruz.crg.mx / Correo — contralorfa@cedhveracruz.org.mx




